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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic
HOP PONG
CUNG CAP PHAN MEM HOA PON PIEN TU CA2-eINVOICE
S6:4001193312/CA2-eINVOICE-JY]

Can cr:
- Ludt Thuong mai cua nudc Cong hoa XHCN Viét Nam ngdy 14 thang 6 nam 2005;
- Luét Giao dich dién tu, s6 51/2005/QG11 ngay 29/11/2005;
- BO luit dén sur 2015 ngay 24 thang 11 nam 2015,
- Nghi dinh s6 130/2018/NP-CP quy dinh chi tiét thi hanh Ludt Giao djich dién tu' vé Chi¥ ky s6'va Dich vu chung thuc chif
ky sG;
- Nghi dinh 51/2010/NP-CP quy dinh vé hoa don ban hang hoa, cung tng dich vu;

- Théng tur 32/2011/TT-BTC ngdy 14/03/2011 cla BS Tai chinh vé hudng dén vé khdi tao, phat hanh va st dung hod don
dién tu ban hang hoa, cung ung dich vu,

Hém nay, ngdy 29 théng 11 ném 2019, tai CONG TY TNHH JYJ ching t6i gém:

1. Bén st dung dich vu (Bén A): CONG TY TNHH JYJ

Ngudi dai dién: LE THI NGOC Chrc vu: Gidm déc

Dia chi: Khéi San Phé I, Phugng C&m Chéu, Thanh phé Hoi An, Quang Nam

bién thoai : 0902746765 Fax:

Ma s6 thué : 4001193312

TAi KhOAN SO & e 1o 0= -t

2. Bén cung cap dich vu (Bé&n B): CONG TY CO PHAN CONG NGHE THE NACENCOMM
(Nha cung cap phin mém CA2-eINVOICE)
Ngudi dai dién: Ong Péng Vii Hong Quang Chirc vu: GDP Trung tam CNTT
(Theo gidy uy quyén sé: 05/UQ NCM cua Chu tich HPQT Céng ty)

bia chi: Tang 5, S6 2 Chua Bbc, Phudng Trung Ty, Quan Bong Pa, Ha Noi
Ma s6 thué: 0103930279
Tai khoan s0 : 103.216.566.22015 Mg tai: Ngan hang Techcombank — Chi nhanh Thang Long - Phong giao
dich Kim Lién -HN
Sau khi thoa thudn, cac bén thong nhat ky két hop dong cung cap phan mém hoa don dién tu voi
cdc néi dung sau:
Piéul: NGi dung hgp dong

Bén A dong y mua va Bén B dong y cung cap quyén st dung Phan mém Hda dan dién tir CA2-eINVOICE
(sau day goi tat la Phan mém) vai ndi dung chi tiét sau:

Ky bi: CONG TY TNHH JY]J _)
KY ngay: 29/11/2019 09:21:53 ]



1.1. Lua chon géi dich vu

Chi tiét CA2-eINVOICE
cAz- cA2- cAz- cAz- cAz- CA2- CA2-elExtra
Lua chon Dich vu | €300 eI500 el1.000 eI2.000 el5.000 el10.000 0
phan O O O O O
mém
S8 Iuong (td) 300 500 1,000 2,000 5,000 10,000 >10,000
ban gia
(VND) 1,000 850 675 550 450 350 300
Tir)h theo
Thanh tién | 500,000 | 300,000 | 425,000 | 675,000 | 1,100,000 | 2,250,000 | 3,500,000 i%;“g:g
vuot
1.2. Chi tiét vé gdi dich vu da chon
Tri aia g6i Dich vu Thanh
T Tén san pham Ma3 géi 'c%, 6’cg phan tién Ghi cha
mém (VND)
Phan mém hoda daon dién tr
1 CA2-eINVOICE CA2-eI500 425.000 500.000 | 925.000
(S&n phdm khoéng chiu thué VAT)
2
T6ng cong 425.000 500.000 | 925.000

Piéu 2: Théi gian sir dung: Dugc tinh bat dau tir ngay Bén B ban giao quyén tai khoan quan ly phan mém va
phat hanh HDDT cho Bén A dén khi Bén A sir dung hét s6 hoa dan da dang ky mua.

Trong trudng hop Bén A gia han hgp dong thi thdi han két thic dugc tinh theo thdi diém Bén A sir dung hét s8
hoa dan cla lan gia han cudi cung.

Piéu 3: Phuong thirc thanh toan

3.1 Bén A cam két thanh toan bang tién mét hodc chuyén khoan cho Bén B sau khi hai bén ky két hap dong
nay va trudc khi phan mém dugc ban giao.
3.2.  Céc khoan phi Bén A da thanh toan cho Bén B sé khéng dugc hoan tra trong trudng hgp Bén A don

phuang cham ddt hgp dong.

Diéu 4: Tién do ban giao

4.1. Bén B phat hanh hda dan dién tr cho Bén A sau khi Bén A thanh todn xong toan b gia tri Hgp dong va
cung cap day da ho s gidy td theo quy dinh clia Bén B.

4.2. Bén B sé ban giao tén mién hé thong va tai khoan str dung cho Bén A tai dia chi do Bén A cung cap trong
thdi gian khéng qué 15 ngay lam viéc ké tir khi Hai Bén ky két Hgp dong.

4.3.  bai dién nhan ban giao cla Bén A:

o Ho va tén: LE THI NGOC

o SO0 CMND: 205230812 ngay cap 24/11/2016 ngi cap CA Tinh Quang Nam
o Churc vu: Giam doc

o S0 dién thoai: 0902746765.

Piéu 5. Gia han sir dung phan mém HPDT
Bén A c6 thé tu theo ddi dugc s6 hda dan con lai trén hé théng quan ly phdn mém clia CA2 — eINVOICE
va chli déng lua chon thdi diém gia han st dung phan mém.



Bén A lua chon 1 trong cac hinh thic gia han sau:
- Gia han theo géi dich vu: Mua thém géi dich vu

- Gia han theo hda don vugt: Tra tién hang thang theo s6 lugng hda dan phat sinh / thang

5.1. Viéc thdng bao gia han dugc Bén B guii cho B&n A bang bat ky hinh thirc truyén tin hgp 1& nao (nhung khdng

bat budc) trudc khi hét han st dung dich vu.

5.2.  Viéc gia han phai dugc hoan thanh thi tuc 05 ngay trudc khi hét han sir dung phan mém

5.3. Hgp dong nay ti€p tuc cd hiéu luc trong trudng hgp bén A gia han s dung phan mém.

Piéu 6. Ban quyén phan mém

Phan mém CA2-eINVOICE thudc ban quyén cua:

Cong ty CP Céng nghé thé NacenComm

Ma s6 thué: 0103930279

bia chi: Tang 5, S6 2 Chua Boc, Phudng Trung Ty, Quan B6ng Pa, Ha Noi

- Nacencomm cam két khéng str dung phan mém cda don vi th(r ba va ching t6i chiu trach nhiém vé ban quyén
cla phan mém CA2-eINVOICE.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia Bén A

Pugc quyén yéu cau Bén B dao tao, hudng dan dé Iam chi hé théng HDDT CA2-eINVOICE

bugc quyén khi€u nai vé nhitng sai sét trong viéc cung cap dich vu cta Bén B theo quy dinh

bugc Bén B hG trg xtr ly cac su s6 dich vu. Khi co sy c6, Bén A thong bdo cho Bén B qua email:
support@cavn.vn hodc t&ng dai 1900 54 54 07 (nhanh 1)

Cung cap trung thuc va tu chiu trach nhiém trudc phap luat vé cac théng tin lién quan dén hgp doéng, dén
viéc st dung dich vu clia Bén B.

B& tri may tinh va thiét bi can thiét d€ cé thé truy cap st dung Phdn mém qua mang Internet.

Thuc hién ding cac quy dinh va hudng dan clia Bén B.

Bao mat va chiu trach nhiém trong trudng hgp lam 16 thong tin dang nhap va cac théng tin do Bén B cung
cap. Nghia vu bao méat theo quy dinh tai Diéu nay van cé hiéu luc ngay ca khi quan hé hgp tac gitra Hai Bén
cham dut.

Chiu trach nhiém hoan toan vé ndi dung thong tin, dir li€u ciia Bén A khi s&r dung Phan mém

Piéu 8. Quyén va nghia vu cia Bén B.

HO trg Bén A cai dt Phan mém ngay sau khi B&n B chuan bi xong cac diéu kién can thiét dé str dung Phan
mém.

Hb trg B&n A trong viéc tich hgp phan mém: k& todn, ban hang, quan ly khach hang

Pao tao sir dung hé théng Hoa dan dién tir, dam bao nhan vién Bén A hiéu va lam chl viéc sir dung hé théng
HDDT CA2-eINVOICE

Hudng dan, ho trg Bén A trong sudt qua trinh Bé&n A sir dung Phan mém.

Bao mét dif liéu Hoa don dién t&r va thuc hién sao luu dif liéu nhdm dam bao an toan di liéu clia Bén A
Dam bao duy tri hoat ddng cho hé thdng d& Bén A c6 thé truy cdp sir dung lién tuc. Théng tin lién hé khi can
hd trg: Téng dai 1900 54 54 07 nhanh 1 (g3p hd trg Hoéa dan dién tr)

Bao dam luu trlr va bdo mat toan ven thong tin Hoéa don dién tir trong subt qua trinh Bén A sir dung phan

mém theo quy dinh tai Diéu 41 Luat K& toan vé thdi gian luu tr{r hda don.



Phéi hgp véi cd quan Thué trong viéc két ndi, trao d6i, truyén thdng tin vé dir liéu Héa dan cla Bén A theo
quy dinh.

Thutc hién nghia vu bao hanh va bao tri hé thdng theo quy dinh.

Néu Bén B can tam diing hé théng d€ nang cp thém chlc ndng cho Phan mém thi phai théng béo céng khai
viéc tam dirng va phai ghi rd thdi gian hoat déng trd lai ciia hé thong, dong thdi dam bao viéc néng cap, tam
dung hé théng khong lam anh hudng dén hoat déng cua Bén A.

Cung cap du bo chiing tir thanh toan theo quy dinh

Cung cap thong tin, tai liéu, trich xuat dir liéu cd lién quan dén Bén A, dich vu Bén A s dung theo yéu cau

hdp phép cua co quan Nha nudc cé thdm quyén.

Piéu 9. Ngirng quyén sir dung phan mém, cap lai phan mém

Bén B sé nguing quyén sur dung Phan mém clia Bén A khi xay ra mét trong cac trudng hgp sau:

o  Khi B&n A gui yéu cau bang vén ban cho Bén B, yéu ciu do phai dugc gui dén Bén B chdm nhét la 03
ngay lam viéc trudc ngay nglirng st dung theo dé xuat clia Bén A.

o Khi Bén B phét hién ra bat c(r sai sét nao khdng phai ciia Bén B nhung cd thé anh hudng dén quyén Igi,
nghia vu ctia Bén A.

o Khicd yéu cau tir cd quan Nha nudc cd thdm quyén.

Khi xay ra mot trong cac trudng hgp trén, Bén B s€ ti€n hanh ngirng quyén stif dung Phan mém dong thdi
thong bao cho Bén A vé viéc nglring quyén stf dung.

Trong trudng hgp ¢ nhu cau cap lai quyén sr dung Phan mém da ngiing, Bén A can lam thu tuc dang ky cap
lai v&i Bén B. Can c( vao tirng trudng hap/tirng thdi di€ém cu thé, Bén A cd thé dugc cdng/hodc khéng dugc
cdng bu s6 lugng t& hda don con du tai thsi diém nglng.

Piéu 10. Cham dit va thanh ly hgp dong

10.1. Chdm ddt hgp dong

Hgp dong nay cham ddt trong cac trudng hgp sau day:
a) Hét thdi han quy dinh tai Diéu 2

b) Do Bén A trong khi str dung dich vu cé hanh vi vi pham phap luét, cac thé Ié va quy dinh vé khai thac
dich vu; khong thanh toan cudc phi dich vu nhu quy dinh tai hgp dong nay.

¢) Theo yéu cau ctia mot trong cac bén va co su dong y cta cac bén tham gia ky hgp dong

10.2. Thanh ly hgp dong

Hgp déng sé dugc tu dong thanh ly khi diéu kién sir dung phan mém ctia Bén A hét han ma Bén A khong
ti€p tuc gia han, khong ti€p tuc thanh toan phi duy tri theo quy dinh va cac bén khong xay ra tranh chap.

Piéu 11. Bat kha khang

- Sy kién bat kha khang la sy kién xay ra sau khi ky Hgp déng, do nhirng diéu kién bat thudng xay ra
mang tinh khach quan ngoai su’ kiém soat, cac bén khdng thé ludng trudc dudc hodc khéng thé khic
phuc dugc.

- Viéc mdt bén khdng hoan thanh nghia vu ctia minh do su kién bat kha khang sé& khéng phai 1a co s dé
bén kia cham dit Hgp déng. Cac bén phai ti€n hanh bién phap ngdn nglra hgp ly va cac bién phap thay
thé& can thiét d€ han ché t&i da anh hudng do su kién bat kha khang gay ra.

- Khi xay ra trudng hgp bt kha khang, Bén B phai kip thdi théng bdo bdng van ban cho Bén A vé su kién
dé va nguyén nhan gay ra su kién (viéc théng bao dugc thuc thién chdm nhét trong vong 03 ngay ké tur
ngay xay ra su kién). Bén B van phai tiép tuc thuc hién cac nghia vu Hgp dong ctia minh theo hoan canh



thuc t& cho phép va phai tim moi bién phap hgp ly dé thuc hién cac phan viéc khéng bi anh huéng clia
truGng hgp bat kha khang.

- Né&u bat kha khang kéo dai 15 ngay, Hai Bén sé gdp g, thuong lugng dé di dén giai quyét thoa dang
cho tinh hudng do.

Piéu 12. Piéu khoan chung

12.1  Céc van dé yéu cdu phat sinh s& dugc cac bén nghién cliu, trao ddi, théng nhat va khi can thiét sé ky
céc phu luc bd sung cho hgp déng.

12.2  Moi tranh chap phat sinh tir hgp déng nay trudc hét phai dugc cac bén gidi quyét thong qua thucng
lugng, hoda giai. Néu khdng thé thuong lugng, hoa giai dugc thi tranh chdp s& dugc gidi quyét tai Toa
an. Moi chi phi phat sinh bén thua kién chiu.

12.3  Céac bén cam két thuc hién nghiém tic cac quy dinh trong hgp dong nay trén tinh than thién chi, hgp
tac, trung thuc va cung cé Igi.

12.4  Cac gidy tG can thiét (néu co) dugc kém theo hgp déng nay.

Hop ddng dugc [am thanh hai (02) ban béng tiéng viét cé gid tri phap ly nhu’ nhau, mdi bén gitr mot (01) ban.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

LE THI NGOC PANG VU HONG QUANG
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